
Meerjarenstrategie 2022-2024

Vol vertrouwen vooruit!
Actieplan 2023



Onze meerjarenstrategie is tot stand gekomen midden in de COVID-19-pandemie. Deze 
periode had grote gevolgen voor mensen met dementie en hun naasten. Denk aan de 
slachtoffers in verpleeghuizen, gedwongen isolement en snellere achteruitgang van 
thuiswonende mensen met dementie en overbelaste mantelzorgers. Het heeft de 
kwetsbaarheid blootgelegd van deze groeiende groep. Dit raakte onze organisatie intens. Meer 
dan ooit zijn we ons bewust van de noodzaak van ons werk. 

Wij zetten in op een herstelplan en verbreding van het aanbod en ondersteuning. Niet alleen 
voor de mensen met dementie maar ook voor de mantelzorgers. Daarnaast willen we steeds 
meer wetenschappelijk onderzoek mogelijk voor zowel de huidige als toekomstige generatie 
mensen met dementie. Het vooruitzicht van vergrijzing en de enorme toename van dementie 
onder de bevolking dwingen ons daartoe. 

Inleiding 



Met onze unieke positie als patiëntenorganisatie én gezondheidsfonds, neemt Alzheimer 
Nederland een autoriteitspositie in binnen het dementieveld. We zijn altijd dichtbij, door onze 
goed georganiseerde vrijwilligersorganisatie. Inmiddels zijn we deelnemer aan alle relevante 
landelijke overleggen; adviseur van overheden en grootste private financier van wetenschap. 
We zien groei op vele gebieden, van inkomsten, tot samenwerkingen, van media-optredens 
tot websitebezoekers. Dat geeft ons vertrouwen naar de toekomst. Met onze medewerkers en 
vrijwilligers, en alle andere betrokkenen, werken we ook komende jaren aan de vooruitgang, 
die zo hard nodig is. 

Vol vertrouwen vooruit



Missie 

Samen zetten we ons in voor het realiseren van onze missie:

We moeten dementie voorkomen of genezen. En tot die tijd
maken we ons sterk voor het verbeteren van de kwaliteit
van leven van mensen met dementie en hun omgeving.

Ofwel:

Een toekomst zonder dementie en een beter leven met dementie.

- Alzheimer Nederland gaat de komende jaren vol vertrouwen vooruit! –



Doelstellingen Alzheimer Nederland

• De toekomst dichterbij brengen waarin dementie voorkomen of genezen kan worden
Als grootste private financier van wetenschappelijk dementieonderzoek brengen wij een toekomst 
zonder dementie dichterbij. Door investering in breed dementieonderzoek maken wij uiteindelijk 
het verschil. Daarnaast bieden we voorlichting over de mogelijkheden om het risico op dementie 
te verkleinen.

• De levenskwaliteit van mensen met dementie en hun omgeving verbeteren
Als patiëntenorganisatie rapporteren wij over het welzijn en de behoeften van mensen met 
dementie en hun mantelzorgers. We jagen betere zorg aan, adviseren de overheid en bieden zelf 
landelijk en lokaal directe ondersteuning en informatie. Ook initiëren en financieren we 
onderzoek dat zich richt op een betere kwaliteit van leven met dementie.

Om dit te bereiken is het nodig dat wij: 

• Zo veel mogelijk mensen inspireren en middelen mobiliseren

• Onze organisatie goed neerzetten als spil in de samenwerking rond dementie



5 pijlers als basis:

• Wetenschappelijk onderzoek: Wij maken onderzoek mogelijk naar de oorzaken van dementie, tijdige 
diagnose, preventie en behandeling. Ook steunen we onderzoek naar mogelijkheden om de levenskwaliteit van 
mensen met dementie en hun omgeving te verbeteren. Hiervoor werken we samen met onderzoekers, bedrijven 
en particulieren. Bijvoorbeeld met de 5 universitaire Alzheimer Centra en het Expertisecentrum Dementie en 
Technologie (TUe).

• Ondersteuning bij dementie: Landelijk en regionaal bieden we hulp en advies. Op ons platform 
dementie.nl vinden mantelzorgers en mensen met dementie tips en informatie over het omgaan met dementie 
en kunnen zij in contact komen met lotgenoten en experts. Voor persoonlijk contact kunnen mensen bellen met 
de DementieLijn. In de buurt organiseren onze regionale afdelingen allerlei activiteiten, zoals onze Alzheimer 
Cafés en Theehuizen, voor lotgenotencontact, informatie en advies.

• Belangenbehartiging: Alzheimer Nederland staat voor passende zorg voor mensen met dementie en de juiste 
ondersteuning van mantelzorgers. Samen met onze vrijwilligers belangenbehartiging komen we op voor hun 
belangen, landelijk en lokaal.

• Een dementievriendelijke samenleving: We maken Nederlanders bewust van de impact van dementie en 
willen dat mensen met dementie zo lang mogelijk blijven meedoen. Hiervoor bieden we online trainingen voor 
particulieren en groepstrainingen voor bedrijven, maatschappelijke organisaties en gemeenten zoals de GOED 
training van Samen dementievriendelijk.

• Voorlichting en informatie: We willen de kennis over dementie en begrip voor mensen met dementie 
vergroten en daarnaast onze organisatie en haar diensten voor het voetlicht brengen. We bieden gratis 
brochures over dementie voor iedereen die er mee te maken heeft, bieden de geheugentest voor een ieder die 
zich zorgen maakt en lanceren campagnes om kennis over dementie en onze organisatie te vergroten.

https://www.dementie.nl/
https://www.dementie.nl/dementielijn
https://www.alzheimer-nederland.nl/regios
https://www.samendementievriendelijk.nl/


Ambitie: maximaliseren impact

Unieke positie
We bekleden een unieke positie door onze duale rol als gezondheidsfonds en 
patiënten/belangenorganisatie in combinatie met een mooie balans tussen 
landelijke en regionale structuur. We verstaan de kunst om dit in samenhang 
te benutten in onze activiteiten. Door het optimaal inzetten van deze unieke 
positionering en door het aanjagen van innovaties willen we onze impact 
maximaliseren.

Witte vlekken/lacunes
We signaleren witte vlekken/lacunes. Denk daarbij aan onderzoeksterreinen 
die dreigen te verdwijnen of die er nog niet zijn. Denk ook aan faciliteiten of 
interventies voor mensen met dementie en hun naasten die niet (voldoende) 
voorhanden zijn. We verbreden onze dienstverlening en/of we lobbyen om die 
lacunes op te vullen. Het gaat dus niet alleen om de impact die rechtstreeks 
aan onze organisatie is toe te schrijven. We faciliteren ook andere organisaties 
en initiatieven.

Keuzes maken
We maken keuzes (en laten los) op basis van behoefte-onderzoek. We leggen 
de focus op: ernst,  oplosbaar en op hoeveel mensen last hebben van het 
probleem.



Doelen meerjarenstrategie

Alzheimer Nederland maximaliseert haar impact:

• Mensen met dementie en mantelzorgers* voelen zich beter ondersteund door onze eigen 
dienstverlening en die van anderen mede door onze lobby (jaarlijks > 5% Dementiemonitor).

• Stijging van uitgaven aan wetenschappelijk onderzoek uitgedrukt in een driejaarsgemiddelde.
• Structureel Top 3 van gezondheidsfondsen wat betreft inkomsten en fondsenwervende groei.
• Ratio doelbesteding ten opzichte van de uitgaven is minimaal 80%.

door het optimaal inzetten van onze unieke positionering en het aanjagen van innovaties:

• Bekendheid > 80% van MMD met diagnose en mantelzorgers kent Alzheimer Nederland en de voor 
hen relevante producten en diensten.

• Gebruik dienstverlening > 60% van mensen die ons kennen.
• Waardering gebruikers > 80% geeft een 8/voelt zich goed ondersteund (NPS-score & CSS-score).
• Dementie is beleidsprioriteit op relevante terreinen (wonen, inkoopbeleid verzekeraars, 
ouderennota’s, bouwbeleid, gemeentes, technologische innovatie, onderwijs etc.).

*Om dit te meten kijken we naar de primaire mantelzorgers (350.000)



Van autoriteit naar impact

Alzheimer Nederland is steeds meer in staat om het domein dementie te claimen 
(2019: 43% ; 2022: 79%).

Als de autoriteit op het gebied van dementie weet Alzheimer Nederland meer en meer impact te realiseren op 
het gebied van belangenbehartiging en ondersteuning:

• Partner en financier Nationale dementiestrategie. 
• De dementierapporteur is van start gegaan: 3 thema’s gekozen 

 Casemanagement dementie, activiteiten en wonen.
• In 8e Dementiemonitor mantelzorgers voor het eerst ook onderzoek onder mensen met dementie (450).
• Versterkte relatie met gemeentes (108 ingevulde dementiescans, 330 scans op dementievriendelijk 

beleid, 6000 focusbrieven) en Tweede Kamer (inbreng moties en kamervragen, gesprekken).
• Businesscase dementievriendelijk wonen overhandigd aan minister Helder; presentatie “Wijzer wonen” 

aan Tweede Kamer in Rondetafelgesprek Wonen en zorg. 
• Keuzewijzer ziektekostenverzekeraars 2023 gemaakt voor mantelzorgers en mensen met dementie.
• Het aantal dementievrienden in de samenleving stijgt boven verwachting snel (> 0,5 miljoen). Houding 

Nederlandse samenleving ten opzichte van dementie stijgt verder (63% wil bijdragen aan een 
dementievriendelijk Nederland).



Van autoriteit naar impact

Als de autoriteit op het gebied van dementie weet Alzheimer Nederland meer en meer 
impact te realiseren op het gebied van wetenschappelijk onderzoek:

• Wetenschappers zien ondersteuning van ons als een ‘keurmerk’. (Samenwerkingen met Alzheimer 
Centra, Expertisecentrum Dementie en Technologie (TUe) en de Nederlandse Hersenbank).

• Groot draagvlak onder wetenschappers voor onze brede onderzoeksagenda inclusief focus op 
fundamenteel onderzoek en het recent opgezette talentenprogramma.

• In het kader van de nationale dementiestrategie in samenwerking met Health Holland een eigen 
onderzoeksconsortium opgericht.

• Binnen de hersengerelateerde gezondheidsfondsen zijn we een belangrijke partner. Zo hebben we 
ons verbonden aan Hoofdzaken (initiatief van Hersenstichting en MIND) en werken we samen in 
PPS-onderzoeksprogramma BRAINS.



OGSM

• We gebruiken voor het in kaart brengen van onze strategie de OGSM-methode. OGSM staat 
voor: Objective, Goals, Strategies & Measures.

• In onze meerjarenstrategie staat niet uitputtend beschreven wat we al doen en waar we op 
volle kracht mee doorgaan (business als usual). Wat we wel beschrijven is hoe we onze 
hiervoor beschreven ambitie met doelen willen bereiken.

• In een overkoepelende OGSM 2022-2024 hebben we de ambitie (Objective) en doelen 
(Goals) voorzien van 7 strategieën (Strategies) met daar actieplannen voor het eerste jaar en 
een dasboard om de resultaten te meten (Measures). De actieplannen vormen op die manier 
het jaarplan 2022 en dienen als uitgangspunt voor alle teams.

• De OGSM is een stoplicht-model. Mochten bepaalde actieplannen of zelfs strategieën niet 
toereikend zijn om de doelen te bereiken, dan kunnen die tussentijds worden aangepast.

• In onderliggende team-OGSM’s zijn de strategieën en actieplannen verder uitgewerkt en 
aangevuld met eigen speerpunten. Belangrijk is dat in de team-OGSM’s de samenhang en 
samenwerking tussen de teams tot uiting komt. Waar het nodig is en kan, pakken we 
multidisciplinair thema’s op.



Plannen en uitgangpunten

Hierna volgen de belangrijkste actieplannen en uitgangspunten waarmee we onze ambitie en 
doelen willen bereiken.

Aan de orde komen:
• Wetenschappelijk onderzoek: groei uitgaven (grootste private financier) en impact.
• Stimuleren technologische innovaties.
• Landelijke en regionale hulp: groei bereik en intensiteit door innovatie en verbreding aanbod 

wat aansluit op behoeften.
• Landelijke en regionale lobby.
• Dementievriendelijke samenleving.
• Communicatie: meer bekendheid over dementie en begrip voor mensen met dementie en 

mantelzorgers en positief imago/reputatie Alzheimer Nederland en haar diensten.
• Overige thema’s.
• Personeel en organisatie.



Investeren in marketing voor groei inkomsten

Maximaliseren klantwaarde
• Groei aantal giftgevers/donateurs en groei life time value.
• Inkomsten per donateur-relatie vergroten door cross-sell & upsell.
• Looptijd verlengen door loyaliteit te verbeteren.
• Nieuwe klantrelaties in bredere doelgroep ontwikkelen vanuit nieuwe 'geef-proposities'

Strategie
• Versterken merkfunnel (naamsbekendheid, merkwaardering vertaald in merkoverweging; merk- en 
donatievoorkeur).

• Maximaal verzilveren van donateursvoorkeur in verschillende marketingprogramma’s vanuit de 
bestaande wervingsinstrumenten.

• (Door)ontwikkelen van personaliseren: juiste boodschap/juiste moment/juiste kanaal met behulp van 
het ontwikkelen van een centraal klantbeeld en geïntegreerde klantcontactstrategieën.

• Ontwikkelen nieuwe óf aanpassen bestaande verdienmodellen en waarde proposities voor 
verschillende (marketing) doelgroepen

Inhoudelijk is het realiseren van waarde voor de klant natuurlijk de bewijsvoering van onze belofte: 
onze missie en ambities en het realiseren en vergroten van onze doelbestedingsimpact.



Grootste private financier wetenschappelijk onderzoek

Doel: structureel meer uitgaven voor wetenschappelijk onderzoek beschikbaar krijgen voor 
kwalitatief hoogwaardig wetenschappelijk onderzoek in Nederland. Het driejaarsgemiddelde
aan absolute uitgaven stijgt gedurende de beleidsperiode.

Gebaseerd op onderzoeksagenda en een meerjarige aanpak met impactvolle 
investeringen versterken we onze positie als grootste private financier in het 
dementieonderzoek.

Belangrijkste uitvoeringsinstrumenten zijn: eigen onderzoeksprogramma’s, consortium- en 
netwerkfinanciering, co-financiering in externe programma’s (ZonMw, NWO en BRAINS) en 
een divers talentenprogramma.

Ontdekken van witte vlekken of kansen voor versnelling van het wetenschappelijk 
onderzoek (o.a. leerstoelen, netwerkontwikkeling). Hieronder valt ook het opzetten van 
nationaal platform voor deelname dementieonderzoek.



Stimuleren technologische innovaties

De keten van technologische innovatie moet versneld en verbeterd worden. Minder dan 5% 
van de bewezen technologische interventies komt daadwerkelijk op de markt en ondersteunt 
de doelgroep.

Vanuit onze doelstelling om de kwaliteit van leven van mensen met dementie te verbeteren, 
investeren we daarom in technologische initiatieven. Zo ondersteunen we financieel en werken 
we samen met het Expertisecentrum dementie van de TU Eindhoven en hebben we JAIN mede 
mogelijk gemaakt (een brede coalitie van partijen die wetenschappelijk onderzoek doet en 
methoden en middelen ontwikkelt om de zelfredzaamheid van mensen met dementie te 
vergroten). Ook hebben we € 3 mln geïnvesteerd in toegankelijke praktijkoplossingen bij 
dementie (SPREAD+).

Naast deze samenwerkingen, onderzoeken we of het vanuit doelbesteding aanvullend 
interessant is om veelbelovende technologische innovaties versneld en succesvol op de markt 
kan helpen. Technologie die mensen met dementie in staat stellen langer thuis te blijven wonen 
en de kwaliteit van leven van mensen met dementie en hun dierbaren in die thuissituatie zo 
hoog mogelijk te laten zijn.



Landelijke en regionale hulp

Het aantal mensen met dementie blijft stijgen. Dus ook wij moeten ons aanbod verbreden 
en vernieuwen voor mensen met dementie en mantelzorgers. 

Naast onze huidige diensten gaan we aan de slag met onder andere:

• Ontwikkelen van businesscase, label, pilots en online vindplek voor Algemene Ontmoetingsplekken 
voor mensen met dementie in samenwerking met lokale partijen (nieuwe functie: 
programmamanager ontmoetingsplekken); intensiveren samenwerking Landelijk Platform 
Odensehuizen.

• Lokaal ons aanbod verbreden/vernieuwen samen met (nieuw te werven) vrijwilligers. Voorbeelden
zijn de onvergetelijke kookclubs en lotgenotengroepen voor mantelzorgers.

• Verbeteren bekendheid van de 263 Alzheimer Cafés. 

• In migrantengroepen stijgt het aantal mensen met dementie sterk, tegelijk sluit de ondersteuning 
niet aan. We gaan -te beginnen bij Turkse en Marokkaanse doelgroep - meer passende 
ondersteuning ontwikkelen, landelijk en lokaal (nieuwe functie: programmacoördinator 
migranten). 



Landelijke en regionale lobby 

Vanuit onze rol als patiëntenorganisatie en belangenbehartiger voor mensen met dementie en hun 
naasten gaan wij aan de slag met:

• Thema’s binnen de lobby: casemanagement, inclusie, ondersteuning mantelzorg, dagactiviteiten, 
ontschotting, preventie, e-health, WZD, dementievriendelijke woningen voor mensen met dementie 
zonder verpleeghuisindicatie (in het zorgveld, politiek, pers en samenleving).

• Dementiescan uitbouwen en inzetten in lobby/ woonzorgvisies gemeenten en bij provinciale 
verkiezingen; ontwikkelen toolkits vanuit Samen dementievriendelijk.

• Bijdragen aan de implementatie van de Zorgstandaard dementie, door vertegenwoordiging in de 
landelijke kerngroep, en regionaal in de 68 dementienetwerken met regionale belangenbehartigers.

• Blijven meewerken aan en toezien op uitvoering Nationale Dementiestrategie.

• Ondersteuning Dementierapporteur bij de rapportage september 2023 over casemanagement, 
activiteiten en wonen.



Dementievriendelijkere samenleving
Wij werken aan een meer dementievriendelijke samenleving:

• Met gerichte multimediale campagnes om het aantal dementievrienden te laten groeien tot 
750.000 eind 2025.

• Speciale acties en campagnes gericht op jongeren, door inzet van het jongeren programma 
ontwikkeld voor mbo’s, hogescholen. 

• Verdere uitrol trainingen voor Nederlanders, bedrijven en maatschappelijke organisaties om 
dementie beter te herkennen en beter met mensen met dementie om te kunnen gaan in het 
gewone dagelijkse leven (15 verschillende online trainingen en diverse trainingen op locatie).

• Ontwikkeling nieuwe online branchetrainingen voor woningcorporaties en ziekenhuizen.

• Voorbeeldprojecten om buurten dementievriendelijker te maken (door samenwerking van 
regionale afdelingen, de dementienetwerken en gemeenten) en inzet van de speciale 
themabijeenkomsten voor verenigingen.

• Samenwerkingsproject VenVN/ casemanagers, sociale benadering en Samen 
dementievriendelijk.



Communicatie

Bekendheid en waardering vergroten van Alzheimer Nederland: 
• Groeiend dienstenaanbod voor relevante doelgroepen onder de aandacht brengen.
• Groei van communicatie over het wetenschappelijk onderzoek, zowel ten aanzien van onze 

eigen investeringen maar ook ten behoeve van duiding en positionering van Alzheimer 
Nederland als grootste private financier.

• Beter zichtbaar maken dat wij altijd dichtbij zijn. Met regionale afdelingen overal in het land 
(met voldoende en getrainde vrijwilligers).

Begrip en duiding vergroten:
• Nog meer duiding uitkomsten wetenschappelijk dementieonderzoek voor grote publiek: 
interpretatie, wat is waar/niet waar.

• Feiten en cijfers over dementie voortdurend actualiseren en proactief naar buiten brengen.
• Gerichte leefstijlcommunicatie (al dan niet in samenwerking) ten behoeve van 
risicoreductie/uitstel dementie en betere kwaliteit van leven voor mensen met dementie.



Organisatie en personeel 

De in 2022 gestarte aanpassing van de organisatie wordt in 2023 uitgerold:

• Implementeren nieuwe organisatiestructuur.
• Evalueren hybride werken.
• Stimuleren integraal en multidisciplinair werken, bijpassend plan van aanpak met aandacht 
voor opleidingen.

• Stimuleren projectmatig werken.
• Meer diversiteit in formatie (cultureel, mensen met dementie, chronisch zieken, etc.).
• Ontwikkelen vaste begrotings- en strategiecyclus voor teamleiders en MT.



alzheimer-nederland.nl

Een toekomst zonder dementie en een 
betere kwaliteit van leven voor mensen 
met dementie en hun mantelzorgers.

Daar zorgen wij voor.

Alzheimer Nederland
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