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Samen werken aan

kwaliteit van leven bij dementie
Zeven lessen van leergemeenschappen
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Gili Yaron, Petra Boersma, Robbert Gobbens, Simone de Bruin, namens het SPREAD+ consortium



Samenvatting

Toepassingen voor meer kwaliteit van
leven bij dementie worden weinig ge-
bruikt in de praktijk en het onderwijs.
Dit komt door de ‘implementatiekloof.
In leergemeenschappen werken part-
ners in onderzoek, onderwijs en praktijk
samen. Zij weten daarom veel over het
overbruggen van de implementatiek-
loof. Dit rapport brengt zeven lessen van
leergemeenschappen, voor het verster-
ken van samenwerking tussen partners
in onderzoek, praktijk en onderwijs.

1. Faciliteer continue afstemming: Ga
in gesprek over elkaars verschillen
en belangen. Zoek hierbij naar ge-
zamenlijke belangen om de raak-
vlakken te vergroten.

2. Stimuleer participatie: Betrek
mboers, mensen met dementie en
naasten bij projecten. Ontwikkel een
duidelijke visie op hun participatie
om barrieres voor deelname (zoals
sociaaleconomische omstandig-
heden of cognitieve beperkingen)
aan te pakken.
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3. Investeer in verbinding: Stel ‘brug-
genbouwers’ aan om partners te
verbinden, investeer in hun zachte
vaardigheden enlaat ze werken in in-
novatieteams met experts op het ge-
bied van implementatie, onderzoek,
communicatie, onderwijs, en praktijk.

4. Gebruik  creatieve  werkvormen:
Wissel samen uit via (live en online)
werkvormen die passen bij verschil-
lende belangen en situaties. Denk
bijvoorbeeld aan stand-ups, webi-
nars of lunchbijeenkomsten.

5. Laat producten landen: Mook de
opbrengsten van de samenwerking
toegankelijk, begrijpelijk en vindbaar
zodat ze kunnen landen in de prak-
tijk en het onderwijs. Zoek landings-
plekken met ruimte voor vernieu-
wing, zoals minoren of pilots.

6. Waardeer alle perspectieven: Maak
ruimte voor verschillende soorten
kennis en pas op voor stereotypen
over elkaar. Neem een lerende hou-
ding aan voor meer gelijkwaardig-
heid.

7. Omarm successen én mislukkingen:
Werk samen aan een veilige en
open cultuur waarin partners waar-
devolle lessen kunnen trekken uit (el-
kaars) successen én mislukkingen.
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Inleiding

Dementie is inmiddels volksziekte
nummer één. Er worden daarom al-
lerlei innovatieve toepassingen ont-
wikkeld voor meer kwaliteit van leven
bij dementie. Echter, zulke toepas-
singen worden weinig benut in de
praktijk en het onderwijs'?® kortom
er is sprake van een implementatiek-
loof. Een manier om de inbedding
van toepassingen te verbeteren,
is om onderzoek, praktijk en on-
derwijs beter te verbinden.*® Maar
hoe kunnen partners uit deze drie
velden goed samenwerken?

De afgelopen twintig jaar zijn er aller-
lei ‘leergemeenschappen’ opgericht,
waarin betrokkenen uit de drie velden
samen innoveren. Denk aan acade-
mische werkplaatsen, Zorg-Innovatie
Centra en Leer- en Innovatie Netwer-
ken. Het innoveren gebeurt onder
andere via het delen en ontwikkelen
van professionele competenties, het
wegnemen van  organisatorische
barrieres en het implementeren van

nieuwe werkenwijzen.®’ Partners in
leergemeenschappen hebben dus
veel ervaring met het overbruggen
van de implementatiekloof. Wat kun-
nen we van hen leren over de samen-
werking tussen onderwijs, praktijk en
onderwijs?

Om deze vraag te beantwoorden
hebben we, als onderdeel van het
SPREAD+-project, verkend hoe be-
trokkenen in leergemeenschappen
samenwerken (zie tekstbox 1). Op pa-
gina 2 staan de zeven belangrijkste
lessen voor partners in samenwerkin-
gen die we uit onze verkenning trok-
ken. Op de volgende pagina’s diepen
we deze lessen uit. We schetsen eerst
de opzet van de leergemeenschap-
pen uit onze verkenning. Daarna be-
spreken we drie thema’s die belang-
rijk zijn voor een goede samenwerking
tussen partners uit onderzoek, praktijk
en onderwijs: 1) de verschillen tussen
partners in leergemeenschappen, 2)
werken aan verbinding, en 3) diverse
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Tekstbox 1: Opzet van deze verkenning

Voor dit rapport hebben we
tussen 1 oktober 2022 en
1september 2023 gegevens
verzameld bij 17 Nederlandse
leergemeenschappen die ac-
tief zijn op het gebied van de
ouderenzorg en/of dementie.
Hierbij brachten we eerst leer-
gemeenschappen in kaart die
bij de verkenning passen. We
kwamen leergemeenschappen
op het spoor via rapporten over
praktijkonderzoek en implemen-
tatie, experts in ons netwerk en
tips van vertegenwoordigers
van de leergemeenschappen
die we spraken.

Vervolgens kozen we tien omge-
vingen uit voor verder uitdieping
(zie tekstbox 2). Bij de keuze van
deze tien leergemeenschappen
zochten we naar variatie. Denk

hierbij aan plek in Nederland,
opleidingsniveau (mbo, hbo, wo),
domein (zorg, ondersteuning) en
bestaansduur.

Via MS-Teams spraken we 18
vertegenwoordigers van deze
tien leergemeenschappen.
Deze vertegenwoordigers waren
bijvoorbeeld codrdinatoren,
implementatieadviseurs, en
docenten. We vroegen hen
naar de samenwerking tussen
onderzoek, praktijk en onderwijs
binnen leergemeenschappen.
Hierbij hadden we aandacht
voor uitdagingen én geleerde
lessen.
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soorten opbrengsten, diverse soorten

kennis. We eindigen met een oproep Tekstbox 2: Geselecteerde
tot het delen van kennis en ervaringen IeergemeenSChq ppen

over samenwerken op het snijviak van

onderzoek, praktijk en onderwijs.

1. Universitair Netwerk Ouderenzorg-UMCG Universitair Medisch Centrum
We willen met dit rapport onder- Groningen
zoekers, professionals, mensen met 2. Practoraat Technologie in zorg en welzijn ROC Mondriaan (Den Haag)
dementie en naasten, docenten,
managers, studenten, bestuurders en ) -

2 Lectoraat Functiebehoud bij ouderen Hogeschool Rotterdam

beleidsmedewerkers ondersteunen . ]
. in levensloopperspectief
bij het samenwerken. Samenwerken

is immers cruciaal voor de ontwikke- 4. Lectoraat Professionele werkplaatsen Fontys (Eindhoven)
ling en toepassing van wetenschap-
pelijk onderbouwde, passende én 5. Universitair Kennisnetwerk Radboudumc (Nijmegen)
bruikbare toepassingen. En zulke in- Ouderenzorg Nijmegen
novaties zijn broodnodig voor meer
) 9 6. Lectoraat Participatie, zorg Hogeschool Utrecht

kwaliteit van leven bij dementie. )
en ondersteuning

7. Practoraat Welzijn en Zorg 2030 MBO Rijnland (Leiden)

8.  Lectoraat Technology health & care Hogeschool Saxion (Enschede) /
Practoraat Zorg & technologie,
ROC van Twente

9. Lectoraat Zorg rond het levenseinde Avans Hogeschool (Breda)
10. Academische Werkplaats Ouderenzorg Universiteit Maastricht /
Limburg Hogeschool Zuyd / Gilde

Zorgcollege / VISTA college
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Samenwerken in een
complex krachtenveld

Leergemeenschappenz
samenstelling, bekostiging
enopzet

De tien leergemeenschappen uit
onze verkenning zijn samenwerkin-
gen tussen betrokkenen in verschillen-
de domeinen, die ieder op hun eigen
manier meedoen. Denk hierbij aan
onderwijs- en onderzoeksinstellin-
gen, praktijkorganisaties, overheden,
bedrijven, expertisecentra, burgers,
en landelijke of regionale netwerken.
Sommige leergemeenschappen be-
staan al twintig jaar, maar de meeste
zijn recent gestart. Sommige leerge-
meenschappen zijn opgezet vanuit
academische werkplaatsen van uni-
versiteiten, anderen vanuit lectoraten
van hogescholen. De leergemeen-
schappen worden op drie manieren
bekostigd: via vaste eigen bijdragen
van deelnemende organisatie, in-kind
bijdragen, of externe financiering.

De meeste leergemeenschappen
ontstaan nadat een ‘binnengroep’
besluit om samen te gaan werken aan
een gedeelde opgave. Het gaat hier-
bij om complexe problemen (‘wicked
problems’) die niet individueel kunnen
worden opgelost. Zoals de vergrij-
zing, of de groeiende krapte op de
arbeidsmarkt. Om de samenwerking
op te starten wordt er meestal een
samenwerkingsovereenkomst ge-
maakt, met formele afspraken over
bijvoorbeeld de financién en inzet
van personeel. Vervolgens worden
sleutelfuncties in het leven geroe-
pen om de samenwerking vorm te
geven, aan te jagen en te coodrdine-
ren. Denk aan linking-pins, innovatie-
managers, en lecturer-practitioners.
Deze functies worden vaak ingevuld
door docenten en onderzoekers, en
soms door professionals of beleidsad-
viseurs. Zo ontstaat er een structuur,
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waarbij de binnengroep en sleutel-
functies het kloppende hart van de
leergemeenschap vormen.

Leergemeenschappen voeren aller-
lei projecten uit. Deze projecten zijn
bedoeld om de praktijk en het on-
derwijs te verbeteren. Het gaat hier-
bij om drie soorten (samenhangende)
projecten:

a. Projecten om de kwaliteit van le-
ven te verbeteren bij mensen met
dementie en/of hun naasten, via
de (door-)ontwikkeling en/of imple-
mentatie van kennis, methodieken
of (technologische) hulpmiddelen.

b. Projecten om de kwaliteit van zorg
te verbeteren via het optimaliseren
van werkprocessen, professiona-
lisering van medewerkers en aan-
dacht voor werkplezier.

c. Projecten om de kwaliteit van
onderwijs te verbeteren via het
versterken van de aansluiting op
de praktijk. Leergemeenschap-

pen richten zich hierbij vaak nog

op hbo-professionals, maar ook
mboers worden steeds meer ge-

vonden als doelgroep.

Leergemeenschappen kiezen twee
routes voor zulke verbeterprojecten.
In deze route wordt een bestaande,
vaak wetenschappelijk onderbouw-
de innovatie (denk aan een eHealth
applicatie, nieuwe kennis of een
gespreksinstrument) in de praktijk
of het onderwijs geimplementeerd
(top-down). In de tweede route zijn
vragen vanuit de praktijk of het on-
derwijs leidend bij het innoveren
(bottom-up).
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Les 1: Faciliteer
continue
afstemming

Ga in gesprek over elkaars
verschillen en belangen. Zoek
hierbij naar gezamenlijke
belangen om de raakvlakken
te vergroten.

1. Verschillen tussen
partners in leer-
gemeenschappen
Leergemeenschappen bestaan uit
verschillende partners. Verschillen tus-
sen partners hebben ten eerste te ma-
ken met de diverse perspectieveninde
samenwerking. Partners komen bij-
voorbeeld vanuit zorg 6f ondersteu-
ning. Ze vertegenwoordigen organi-
saties (onderzoekers en professionals)
of doen mee op eigen titel enin de ei-
gen tijd, zoals mensen met dementie,
naasten en vrijwilligers. Ook hebben
partners verschillende standpunten
over politiek-ideologische vraagstuk-
ken, zoals de juiste manier om de
gedeelde opgave aan te vliegen. En
partners, zowel individuen als organi-
saties, hebben verschillende belan-
gen. Denk bijvoorbeeld aan hun doel-
stellingen en de opbrengsten waar ze
op inzetten. Zulke belangen hangen
samen met hun motivatie om mee te
doen en dus hun toewijding.
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Ten tweede zijn er verschillen in
de status van partners. Zo kunnen
miboers niet altijd volwaardig mee-
doen in leergemeenschappen.
Deelnemers aan onze verkenning die
werken op mbo’s vertellen dat mbo
onderzoekers vaak pas worden be-
naderd om aan te sluiten bij projec-
ten als er al belangrijke keuzes zijn
gemaakt over het ontwerp ervan.
Ook worden mbo-professionals en
mbo-studenten benaderd als ‘hand-
jes’ die kant-en-klare implementaties
uitvoeren — in plaats van als gelijk-
waardige partners met een unieke
bijdrage in een doorlopend proces
van gezamenlijk leren. Dit kan leiden
tot wantrouwen en onwil. De posi-
tie en bijdrage van mboers worden
echter steeds meer erkend: zij zijn de
grootste groep werknemers binnen
de ouderenzorg, hebben zicht op de
details op de werkvloer en ontwik-
kelen allerlei praktische oplossingen
voor alledaagse problemen.

De organisaties waar leergemeen-
schappen aan verbonden zijn kunnen
ook van elkaar verschillen. Deze ver-
schillen hebben te maken met:

1. De financiéle mogelijkheden en
bekostiging van projecten

2. De wetmatige context, (kwaliteits)
kaders en verantwoordingsstruc-
tuur richting toezichthouders

3. De doelgroepen waarop men in-
zet, zoals studenten, cliénten, be-
woners, professionals uit verschil-
lende disciplines

4. De cultuur en waarden in elke or-
ganisatie

5. De omvang en interne opbouw van
elke organisatie

6. Het tempo en de wendbaarheid,
zoals de mate van bureaucratie,
het vermogen om snel aan te slui-
ten bij nieuwe ontwikkelingen, de
looptijd van programma’s.

7. De ruimte voor verandering en
innovatie, zoals plek in het curri-
culum, formatie voor professionals
om mee te doen met projecten
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Les 2: Stimuleer
participatie

Betrek mbo'ers, mensen met
dementie en naasten bij pro-
jecten. Ontwikkel een duide-
lijke visie op hun participatie
om barrieres voor deelname
(zoals sociaaleconomische
omstandigheden of cognitieve
beperkingen) aan te pakken.

Deelnemers aan onze verkenning ver-
tellen verder dat er verschillen binnen
organisaties kunnen spelen. In orga-
nisaties werken verschillende discipli-
nes op verschillende niveaus die ver-
schillende ‘opdrachten’ hebben — die
soms ook kunnen botsen. Veel betrok-
kenen bij leergemeenschappen heb-
ben bovendien meerdere ‘petten’ op:
professional, co-onderzoeker, opleider.
Ze werken voor verschillende organi-
saties in verschillende domeinen, of
dienen de gehele leergemeenschap-
pen. Ook dit kan leiden tot spanningen.

Deze verschillen kunnen de samen-
werking in de leergemeenschappen
hinderen. Bijvoorbeeld als de be-
langen van sommige betrokkenen
te weinig gediend worden. Of als er
‘stroperigheid’ ontstaat door botsen-
de wetmatige kaders of manieren
van werken.

Mensen met dementie en naasten
nemen als ervaringsdeskundigen een
bijzondere positie in de leergemeen-
schappen. Alle deelnemers aan onze
verkenning geven aan dat het vaak
lastig is om deze groepen te betrek-
ken bij projecten. Hierdoor doen zij
nog weinig als volwaardige partner
mee met innovaties, terwijl dat wel
gewenst is (zie tekstbox 3).
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Tekstbox 3: Het betrekken van mensen
met dementie en naasten

Alle vertegenwoordigers van de
leergemeenschappen die we
spraken vinden het belangrijk
om mensen met dementie en
naasten te betrekken bij projec-
ten. De deelname van men-
sen met dementie en naasten
bestaat meestal uit het leveren
van informatie (denk aan mee-
doen als respondent bij lopend
onderzoek).

Regelmatig geven ze ook advies
(zoals bij meedoen aan een
cliéntenraad. Mensen met de-
mentie en naasten participeren
zelden als volwaardige partner
in de samenwerking (denk aan
meedoen als co-ontwerper en
co-onderzoeker).

Het blijkt ook lastig om mensen
met dementie te bereiken en te
werven voor projecten. Professi-
onals en/of familieleden willen
hen namelijk vaak beschermen
voor overvraging, wat de wer-
ving bemoeilijkt (‘gatekeeping’).
En: vooral mensen met demen-
tie en naasten met een hoge
sociaaleconomische status
doen mee. Ten slotte worstelen
partners in leergemeenschap-
pen met de rol van mensen
met dementie en naasten: hoe
geef je een goede plek aan hun
ervaringskennis? In hoeverre
kunnen zij meedoen, zonder
hen te overvragen? Hoe be-
nader je ze op een passende
manier?
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2. Werken aan verbinding

Zoals hierboven is beschreven, is ver-
binding tussen partners erg belangrijk
om innovatie van de grond te krijgen.
Veel partners in leergemeenschap-
pen werken op informele wijze aan
verbinding. Denk bijvoorbeeld aan de
faciliterende manager, de netwerken-
de bestuurder, de bevlogen docent,
de verbonden lector, de pionierende
professional. Maar alle leergemeen-
schappen geven ook een formele in-
vulling aan verbinding. Dat gebeurt
via sleutelfuncties als linking-pins,
innovatiemanagers, en lecturer-
practitioners, implementatie adviseur,
implementatiedeskundigen, i-nurses,
en grenswerkers. Zulke ‘bruggen-
bouwers’ spelen een belangrijke rol in
het afstemmen tussen de verschillen-
de organisaties en individuen.
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Les 3: Investeer in
verbinding

Stel ‘bruggenbouwers’ aan om
partners te verbinden, inves-
teer in hun zachte vaardig-
heden en laat ze werken in
innovatieteams met experts
op het gebied van implemen-
tatie, onderzoek, communica-
tie, onderwijs, en praktijk.

De rol van bruggenbouwer is complex.
Bruggenbouwers hebben een codrdi-
nerende functie en zorgen hiermee
dat projecten samen worden uit-
gevoerd.

S S
B S -

AN

SPREAD <"



9

1. Kunnen vertalen: diverse

‘talen’ en perspectieven
begrijpen en daartussen
schakelen, empathisch zijn,
sprackverwarring signaleren
en ophelderen, eigen én ge-
meenschappelijke belangen
verhelderen en verbinden,
nabijheid tussen verschillende
partners creéren.

. Zorgen voor gelijkwaardige

participatie in ongelijke situ-
aties: ingewikkelde dynamie-
ken (spanningen, tegenstellin-
gen) herkennen en hanteren,
machtsverhoudingen be-
grijpen, ruimte maken voor
inspraak van betrokkenen
met minder status, ieders
kwaliteiten erkennen, met an-
dere woorden: waarderende
benadering.

. Inspireren: betrokkenen

verleiden om mee en samen
te werken, charmeren, lol en

Tekstbox 4: Vijf zachte vaardigheden
van bruggenbouwers

lichtheid creéren, behaalde
resultaten zichtbaar maken en
‘verkopen’, mooie vergezichten
schetsen.

. Beweging creéren: samen-

werkingen continu opstar-
ten en gaande houden,
gezamenlijke leren en re-
flecteren stimuleren — over
successen én mislukkingen,
inspelen op actuele ontwikke-
lingen, medestanders vinden,
ruimte geven aan voorlopers,
en weerstand van verzetters,
sceptici en poortwachters
(gatekeepers) hanteren.

. Verandering aanjagen: rou-

tines doorbreken (disruptie),
wrijving herkennen en omzet-
ten in kansen, ruimte zoeken
voor opbrengsten, partners
activeren door te laten zien
wat het belang is voor hun
doelgroepen, zoals cliénten,
studenten, medewerkers.
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Daarbij komen ze nogal eens hobbels
tegen zoals personeelsverloop, te vrij-
blijvende samenwerkingsafspraken en
versnippering van taken — on-
danks gemaakte afspraken over vol-
doende tijd, geld en menskracht. Het
is soms ook lastig laveren tussen de
praktische, onderwijskundige en on-
derzoeksmatige doelen van de samen-
werking. Daarbij zijn bruggenbouwers
die in praktijkorganisaties zijn gedet-
acheerd meestal beperkt aanwezig
op locatie. Dit staat het begrijpen van
interne processen, verhoudingen, en
stand van zaken in de weg. Ook staan
bruggenbouwers deels buiten be-
staande hiérarchieén en verbanden.
Deze ‘tussenpositie’ is belangrik om
verschillende partners te kunnen ver-
binden, betekent ook dat bruggenbou-
wers niet bevoegd zijn om beslissingen
te maken. Dit beperkt hun slagkracht.

Verbinding creéren vraagt dat
bruggenbouwers continu aandacht
hebben voor de zachte kant van de sa-
menwerking. Hiervoor gebruiken ze zo-
genoemde zachte vaardigheden (zie
tekstbox 4). Omdat bruggenbouwers

niet alles weten en kunnen, werken ze
soms in diverse innovatieteams met ex-
perts of het gebied van implementatie,
onderzoekers, communicatiedeskun-
digen, docenten en professionals.

Om partners bij elkaar te brengen
en te houden gebruiken de bruggen-
bouwers die we spraken allerlei
creatieve werkvormen. Denk aan:
thematafels, lunchbijeenkomsten, or-
ganisatiescans, gastlessen, stand-ups,
webinars, of klankbordgroepen. Zulke
(online en live) werkvormen sluiten aan
bij de belangen en situatie van ver-
schillende partners en laten hen met
elkaar uitwisselen.

Les 4: Gebruik
creatieve
werkvormen

Wissel samen uit via (live en
online) werkvormen die pas-
sen bij verschillende belangen
en situaties. enk bijvoorbeeld
aan stand-ups, webinars of
lunchbijeenkomsten.
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3. Diverse soorten
opbrengsten, diverse
soorten kennis

Alle leergemeenschappen willen con-
crete resultaten boeken. Deelnemers
aan onze verkenning noemen diverse
soorten opbrengsten van de samen-
werking. Denk aan kennisproducten,
instrumenten, of vaardigheden (zie
tekstbox 5). Verschillende partners
vinden verschillende opbrengsten be-
langrijk. Bovendien hebben verschil-
lende opbrengsten verschillende ‘lan-
dingsplekken’. Drie kernvragen bij het
werken aan opbrengsten zijn daarom:
1) welk resultaat is voor welke partner
belangrijk? 2) Hoe ontwikkelen we
waardevolle opbrengsten voor iedere
partner? en 3) Hoe laten we opbreng-
sten ‘landen’ op de juiste plek?

De instrumenten en methodes die
worden ontwikkeld zijn meestal geen
kant-en-klare interventies die makke-

lijk uit te rollen zijn, blijkt uit de verhalen
van deelnemers aan onze verkenning.
Vaak vraagt het implementeren om
een proces van passen en meten.

Maatwerk is nodig omdat de sociale
en fysieke context een grote rol speelt
bij implementatie; wat lokaal werkt,
werkt niet perse globaal. Bovendien
zijn instrumenten en methodes in
constante staat van ontwikkeling; ze
moeten immers worden onderhou-
den en verder ontwikkeld. Ook leidt
de implementatie ervan vaak tot
nieuwe vraagstukken. Daarbij vertel-
len deelnemers dat de inbedding van
zulke innovaties pas kans van slagen
heeft als ze aansluiten bij vragen en
problemen die in de praktijk spelen.
Bij opbrengsten die concrete produc-
ten zijn is het handig om goed na te
denken over geschikte landingsplek-
ken in de praktijk en het onderwijs.
Bij minoren of proeftuinen is er vaak
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meer ruimte voor innovatie en ex-
periment. Om de landing zo zacht
mogelijk te maken moeten zulke op-
brengsten toegankelijk, begrijpelijk en
vindbaar zijn voor professionals, do-
centen en studenten.

Les 5: Laat
producten
landen

Maak de opbrengsten van

de samenwerking toeganke-
lijk, begrijpelijk en vindbaar
zodat ze kunnen landen in de
praktijk en het onderwijs. Zoek
landingsplekken met ruimte
VOOr vernieuwing, zoals mino-
ren of pilots.

Opbrengsten worden mogelijk ge-
maakt door het combineren van de
diverse soorten kennis van betrok-
kenen. Deelnemers aan onze ver-
kenning vertellen onder andere over
wetenschappelijke kennis, metho-
dologische kennis, klinische kennis,
strategische kennis, didactische ken-
nis, ervaringskennis, organisatorische
kennis, commerciéle kennis en me-
thodische kennis. Zo brengen studen-
ten en professionals kennis over de
gang van zaken op de werkvloer.
Onderzoekers brengen kennis over
onderzoeksmethodes, theorieén en
de nieuwste wetenschappelijke in-
zichten over doelgroepen, problemen
en oplossingen. Commerciéle part-
ners brengen kennis over de ontwik-
keling en vermarkting van produc-
ten. Docenten brengen kennis over
leren en leeruitkomsten. En mensen
met dementie en naasten brengen
ervaringskennis.
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Les 6:
Waardeer alle
perspectieven

Maak ruimte voor verschillende
soorten kennis en pas op voor
stereotypen over elkaar. Neem
een lerende houding aan voor
meer gelijkwaardigheid.

De verschillende soorten kennis in
leergemeenschappen worden ver-
schillend gewaardeerd, wat samen-
hangt met allerlei stereotype beelden.
Het is nog maar kort geleden dat
vooral wetenschappelijke kennis op
waarde werd geschat. De praktische
wijsheid van mbo’s wordt daaren-
tegen vaak niet herkend als bron van
kennis, vertellen deelnemers gerela-
teerd aan het mbo uit onze verken-
ning. Zoals hierboven geschreven
worden mbo'ers vaak nog gezien als
‘handjes’ in de uitvoering. En organi-
satorische, strategische of didacti-
sche kennis van partners wordt niet
altijd herkend als kennis. Dit soort

stereotypen beginnen nu te kante-
len, maar de meerwaarde van niet-
wetenschappelijke kennis kan nog
beter worden erkend. Ondertussen
zien sommige niet-onderzoekers
wetenschappelijke kennis als onnodig
ingewikkeld, traag en losgezongen.
Dit beeld kan zorgen voor weerzin
tegen onderzoek in de praktijk en
het onderwijs. Deelnemers aan onze
verkenning vertellen dat een lerende,
open houding op alle niveaus belang-
rijk is om alle perspectieven te waar-
deren. Ook het kunnen vieren van en
reflecteren over successen én misluk-
kingen helpt hierbij.

Les 7: Omarm
successen
én mislukkingen

Werk samen aan een veilige
cultuur waarin partners waar-
devolle lessen kunnen trekken
uit (elkaars) successen én
mislukkingen.
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Tekstbox 5: Zeven soorten opbrengsten
van leergemeenschappen

L

Kennisproducten: publicaties,
presentaties, webinars, onder-
zoeksrapporten, kennisclips,
factsheets, micro-learnings
(leersnacks’), cursussen, busi-
nesscases, casuistiek.

. Instrumenten: hulpmiddelen

(heup airbag, persoonsalarm,
navigatie), eHealth applica-
ties, communicatie software,
registratie en administratie
systemen (elektronische
patiént dossiers), domotica
(monitoring via sensoren in de
omgeving).

. Methodes: serious games,

professionele methodieken,
keuzehulpen, gespreks-
instrumenten, richtlijnen en
protocollen.

. Vaardigheden: gesprekstech-

nieken, het vermogen om
samen te werken met diverse
anderen, innovatievaardigheid,
onderzoeksvaardigheden.

5. Attitude: onderzoekende hou-

ding, empowerment (beroeps-
trots, staan voor ervaringsken-
nis), bredere blik, waarderende
houding, openheid.

. Procesopbrengsten: vervolg

van de samenwerking, ver-
trouwen en goede relaties,
nieuwe verbindingen, reflec-
tieruimte, ‘troubleshooting’
(knelpunten in innovaties op-
sporen), nieuwe subsidieaan-
vragen en projecten, behoud
van personeel, kwaliteitsver-
betering.

. Publiciteit: verspreiding van

opbrengsten en goede prak-
tijken (‘parels’), aandacht voor
projecten en de leergemeen-
schap (bijvoorbeeld op sociall
media), invloed, reputatie,
profilering.
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De kennis van partners in de samen-
werking hangen nauw samen met
hun situatie en het perspectief, maar
deze brengen ook beperkingen en
spanningsvelden mee. Deelnemers
aan onze verkenning vertellen bij-
voorbeeld dat docenten letten op
didactiek, maar hun handen vol heb-
ben aan onderwijstaken. Hierdoor
kunnen ze weinig kennis opdoen
van de actuele praktik en nieuwste
wetenschappelijke inzichten. Ook
zitten ze vast aan bestaande cur-
ricula, waardoor ze deze soorten
kennis beperkt kunnen integreren in
het onderwijs. Commerciéle kennis
van betrokkenen uit het bedrijfsleven
is belangrijk voor de verdere ont-
wikkeling van opbrengsten. Maar de
samenwerking tussen partijen uit de
publieke en private sector kan be-
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laden zijn. Er kunnen conflicten ont-
staan over eigendomsrechten. En
als bedrijven failliet gaan, kan de in-
novatie staken. De onderzoekers die
we spraken zijn bovendien ambiva-
lent over de markt. Zij voelen de plicht
om effectieve interventies naar de
praktijk te brengen, maar ervaren de
markt ook als onbetrouwbaoar omdat
dieis gericht op winstin plaats van be-
wezen werkzaamheid. Tegelijkertijd
hebben onderzoekers weinig tijd om
opbrengsten in leven te houden en op
te schalen. Ook zijn ze vaak niet vaar-
dig in het ‘verkopen’ van opbrengsten.
Zij hebben dus commerciéle partners
nodig. Het is belangrijk om bewust te
zijn van zulke beperkingen en span-
ningsvelden bij het samenwerken, en
hier passend mee om te gaan.
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Conclusies

Samenwerken op het snijviak van
onderzoek, praktijk en onderwijs is
samenwerken in een zeer complex
speelveld. De samenwerking is hier-
bij geen doel maar een middel om
gezamenlijk te komen tot oplossin-
gen voor maatschappelijke opgaven.
Om de samenwerking te laten sla-
gen is het belangrijk om ocog te heb-
ben voor de belangen van partners,
maar ook voor het gezamenlijk be-
lang. Regelmatig hierover in gesprek
gaan zorgt ervoor dat er voor iedere
betrokkene ‘iets in zit. Als het lukt om
de raakvlakken te vergroten, is de
kans op geslaagde innovaties groter.
De sleutel voor het creéren van een
goede samenwerking is inzetten op
relaties. Formele (en informele) brug-
genbouwers helpen betrokkenen om
de verschillen die er altijd zullen zijn
te overbruggen. Dit vraagt om het
ontwikkelen van zachte vaardighe-
den. Alle partners willen concrete
resultaten boeken, maar wat ze zien
als een concreet resultaat verschilt.

Dat kunnen kennisproducten, instru-
menten of vaardigheden zijn. Intus-
sen zijn ontwikkelde instrumenten
en methodes meestal geen kant-en-
klare interventies die makkelijk uit te
rollen zijn. Context speelt namelijk
een belangrijke rol bij implementa-
tie. Voor de ontwikkeling van diverse
opbrengsten zijn er diverse soorten
kennis nodig, zoals wetenschappelij-
ke kennis, praktische kennis en didac-
tische kennis. Het is belangrijk om de
waarde hiervan te erkennen. Ten slot-
te: omdat leergemeenschappen nog
niet zo lang bestaan, worden kennis
en ervaringen over de samenwerking
tussen onderzoek, praktijk en onder-
wijs beperkt gedeeld. Meer uitwisse-
ling over het thema ‘samenwerken op
het snijvlak van onderzoek, praktijk
en onderwijs’ is dus wenselijk. Uitwis-
seling voorkomt dat betrokkenen het
wiel opnieuw moeten uitvinden om te
kunnen samenwerken — en helpt ook
om opbrengsten te delen en strategi-
sche kansen te pakken.
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Over SPREAD+

SPREAD+ (Sustainable and PeRso-
nalisEd Advances in Dementia care)
heeft als doel de kwaliteit van leven
van mensen met dementie, hun zorg-
partners en zorg- welzijnsprofessi-
onals te verbeteren door op maat
gemaakte toepassingen te bieden,
waarbij innovatieve psychosociale en
technologische ondersteuning wordt
benut in alle fasen van dementiezorg
en -ondersteuning. Als onderdeel van
het Onderzoeksprogramma Demen-
tie van ZonMw bestaat het consor-
tium uit een nationale samenwerking
van universiteiten, hbo’s en andere
kennisinstellingen, naast praktijk-
organisaties en bedrijven. SPREAD+
wordt gefinancierd door Alzheimer
Nederland en Health Holland (WE.32-
2022-01).

Meer details over dit 4,5 jaar duren-
de project (2022-2027) en de partners
ervan zijn te vinden op:
www.alzheimer-nederland.nl/

onderzoek/projecten/spread
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